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Ako byt dobrym hostitelom?
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edavno som sa ztcastnila

konferencie o marketingu.

Mala v nazve, Ze by malo ist
o marketing, ktory predava. Roz-
hodla som sa pre 1u aj kvoli pred-
nasgke o event marketingu, ktory
by mal vraj tiezZ predavat. Nazov
»konferencia“ bol v tomto pripa-
de velky eufemizmus. Napriek
nulovej informacnej hodnote, ab-
sencii akychkolvek kreativnych
napadov a bez $tipky ambicii na
vytvorenie ¢ulého diskusného
féra ma to v8ak in$pirovalo k nie-
¢omu uplne inému. Zamyslela
som sa totiz nad tym, ako tu fun-

guje, ¢i skor nefunguje, prenos
know-how.

Platime za $kolenia, konferencie
a poradenstvo fudom, ktori nim
nakoniec aj tak ni¢ nepovedia. Na
vizitkach nachadzame samé vzlet-
né nazvy directorov, managerov
a konzultantov, no kazdy si to
svoje know-how tizkostlivo strazi
adraho predava. Vetci sa bojime,
ze ten nas napad zrealizuje niekto
druhy, Ze nas skopiruju, ze to da
»klient spravit niekomu inému"
Netvrdim, Ze sa tieto obavy neza-
kladaju na skusenosti. Ano, na
Slovensku to tak, Zial, chodi. Pre-
¢o vak nejst do veci s otvorenou

hlavou a nespolahnt sa na staré
dobré pravidlo, Ze aj to dobré sa
ndm raz vrati? Ak budeme akcep-
tovat nasu rolu poradcu, travit
viac ¢asu na osobnych stretnu-
tiach s naimi klientmi a partner-
mi, vysvetlovat, odporucat a na-
badat na zmenu, urcite sa to
prejavi aj vo finan¢nom vyjadre-
ni.

Ako maly priklad pouzijem nasu
eventovi brandzu. Minuly rok sa
pomyselna kriza v nasich pome-
roch skloriovala snad vo vsetkych
padoch, vratane vokativu. Ako
vietci subdodavatelia eventovej
produkcie, aj my, cateringovky,

sme si to doslova ,,zlizli na plnej
¢iare. Klienti aj agentury sa pred-
hanali v kreative argumentov, ako
pozadovat za minimalistické roz-
pocty stale viac. Jedni sa ohanali
krizovymi opatreniami nadna-
rodnej matky, ini zacali vo velkom
tendrovat uz aj dodavky chlebic-
kov na pondelnajsiu poradu, po-
niektori vzyvali neviditelntl ruku
trhu. Obzvlast komické na pred-
stieranom S$etreni je vak to, ked
ma klient v zuboch gramaze jedal
a rie$i s vami pocty kanapiek na
osobu, vzépiti v8ak na event an-
gazuje ucinkujiceho s pit-
cifernym honorarom. Ako kazda

Trendy v cateringu

Pavol BenGik,
majitel' Progastro Beta, spolumajitel
Progastro catering

Sucasnym trendom cateringov je, ze
vacsina firiem pozaduje to isté za niz-
Siu cenu ako pred krizou. Je to pre
nas tazké aj z toho pohladu, Ze ceny u nasich zapadnych
susedov za cateringové sluzby zacinajd tam, kde my vac-
Sinou kon¢ime, a to aj napriek tomu, Ze nakupujeme
suroviny za tie isté ceny. Dnes sa uz neda povedat, Ze by
sa u nas zacinalo s nieéim netradicnym, vSetko uz je
Uplne bezné - Ci azijska kuchyna, alebo rozne kontinen-
talne kuchyne, veci pripravované priamo pred hostom
alebo rozne formy makromolekularnej kuchyne. To vSet-
ko sa uZ na Slovensku deje. Produkty ako ustrice, mor-
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ské plody ¢i rozne druhy masa, alebo zeleniny a ovocia,
to vSetko je dostupné, da sa zohnat do 48 hodin. Tiez
to, Ze sa eventy realizju formou cocktail Stylu, teda roz-
nasanie malych chutoviek ¢asnikmi medzi hosti alebo
tanierovacka, teda catering formou roznasania jedal k
stolom prostrednictvom obsluhy, aZz po eventy, kde sa
jedlo a napoje kladul na stoly, studené aj teplé, a hostia
si naberaju sami. VSetko zalezi od poZiadavky zékazni-
ka. Samozrejme plati, Ze vSetko nieco stoji a podstatné
je, Ze ¢im narocnejsi je zakaznik tym lepsie pre nas. Nie
je to vSak momentalne taky ¢asty jav. Dnes prevladaji
skor mensie eventy ako velké akcie. Velka skisenost
pre nas bol samit NATO v minulom roku, kedy sme za
dva dni vydali 14 tisic porcii jedal a organizovali veceru
a obed pre ministrov zi¢astnenych krajin. Je to asi naj-
vacsia vyzva, akil cateringova spolocnost moze dostat.
Zvladli sme to a dostali aj oficialne podakovanie.

Subdodavatelia eventov by mali prijat svoju rolu poradcu,
vysvetlovat, argumentovat, odporucat. Firmdm to pomdze
prezentovat sa ako dobry hostitel, poradcovi sa to urcite vrati aj vo
finan¢nom vyjadreni. A vysledok? Spokojnost na oboch strandch...

brandza, aj eventovy biznis bol,
a stéle je, postaveny pred vyzvu
prichadzat vzdy s novymi napad-
mi a za malo penazi ponuknut
vela muziky. Preco sa vSak vycer-
pavat sibojom o pomyselny pred-
ny rad na koncerte symfonického
orchestra, ked médme peniaze len
na absolventsky koncert konzer-
vatdria?

Aby som zostala verna svojej am-
bicii a role poradcu, pripajam zo-
par rad pre zadavatelov cateringu.
Snad im pomozu zvolit vhodny
typ servisu jedal a ndpojov, ak st
limitovani ¢asom, priestorom ale-
bo rozpoctom.

Ziadne steaky v SND,
prosim...

Recepcie po divadelnych ¢i kon-
certnych predstaveniach st velmi
obltibenou formou firemnych
eventov. Divadla a koncertné saly
vsak vic¢sinou sidlia v historic-
kych budovach so slabou alebo
Ziadnou ventilaciou. Preto pri
precitani zmluvy o prendjme na-
razite na zdkaz pripravy jedal
priamo pred hostami. Existuje
viak efektné a efektivne rieSenie
vo forme grilov s odsdvanim.
Pary a pachy z grilovania sa
okamzite stracaju v odsavaci nad
vyhrevnou doskou a jedlo pri-
jemne rozvoniava. Mdzete teda
svojim hostom ponuknut grilo-
vané krevety ¢i Cerstvé steaky
s pokojnym svedomim, Ze ste za-
chovali stav historickej pamiatky.
Na podobny problém uréite na-
razite aj v miestnostiach s nizky-
mi stropmi, v party stanoch,
v priestoroch s velkou koncen-
traciou ludi, ¢i v podzemnych
priestoroch.

Cas a priestor sa spojili
proti vam

Tla¢ovky, vernisaze, otvorenia ¢i
uvedenia, to vSetko su typické si-
tudcie, kedy ste ako hostitel po-
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Zvoleny cateringovy koncept: Pocas piatich dni mali riaditelka R Promotion
hostia mozZnost otestovat novy Peugeot RCZ.
V hlavnhom stane - testovacom centre,
postavenom na tento Gcel, bola pre hosti
okrem inych atrakcii pripravena aj pokojova
z6na, kde sa podavali studené, teplé jedla

a dezerty z predlozeného menu. Hostia mali
moznost objednat si podla svojho vyberu ako
v reStaurécii.

Preco ste vybrali prave tento projekt?: NajvacSou
vyzvou bolo preklendt diny ¢asovy tsek,

a zaroven narazové momenty v servise, kedy

naraz pri$lo aj dvadsat-ridsat hosti. Pocas ?Aké bolo vase prvé

celého dna bolo podavané cerstvé a teplé jedlo zamestnanie?

z menu. RieSenim bolo vyuZzitie konceptu Referentka na 0sobnom a mzdovom

- servirovaného cocktailu: Cerstvé jedlo poCas oddelent Interhotelov Bratislava.

Klient: Plus Promotion pre Peugeot  celého dia; efektné mini porcie ako v a la carte, vkusny porcelanovy inventar;
Obdobie realizacie: 9. - 13. 06. 2010  pomerne Siroky sortiment (tri predjedla, polievka, tri hlavné jedla, tri dezerty); ?éo vas priviedlo k oblasti
Typ eventu: Testovacie jazdy nového ~ konzumécia v sede alebo v stoji, host sa naje komfortne iba vidlickou). podliniek?
Peugeot RCZ na Devine Z technického hladiska bolo nutné zabezpecit vydaj kompletnou prenosnou Ako riaditelka hotela Perugia, ktory

kuchynou vratane chladiacich jednotiek, konvektomatu, grilov a wokov. Privod

L ) L ~ i bol prwym business hotelom na
elektrickej energie bol rieSeny externym generatorom.

Slovensku, som si objednala na
realizaciu velkej otvaracej recepcie
eventovi agentdru. VSetky ostatné
Red Monkey Group eventy som si uz potom radsej or-
ganizovala sama a po par rokoch
= som si v roku 1996 otvorila svoju

¥ prva promotion agentdru.

Zvoleny cateringovy koncept: Klient si vybral tému 80-te
roky na Slovensku, preto sa v takomto duchu niesol
aj catering, vyzdoba, produkcia, priestor a vSetky
ostatné detaily.

6o vas na podlinkach/
eventoch najviac bavi?

Preco ste vybrali prave tento projekt?: PretoZe sme Nie je to jednotvarna praca, ale
projekt zabezpedovali ako celok, nielen catering. kazdy event je iny. Rovnako ako
Vyuzili sme nase dihodobé skusenosti v organizovani kazdy klient.
eventov a wytvorili projekt, ktory bol vynimocny svojim .
konceptom a celkovym prevedenim. Ddkazom toho ?Comu by ste sa chceli
je aj vySe 900 spokojnych hosti. Vynimoény bol tym, venovat o 10 rokov?
Ze tému 80-tych rokov sme prisposobili slovenskym Poradenstvu v oblasti marketingu,
reéliam, a tym sa eSte viac priblZili hostom. SnaZili sebe a svojej dcére.
c N A : sme sa pouzivat slovenské suroviny v predjedlach aj

Klient: eD System Slovakia hIavnych jedlach, k dezertom sme zaradili klasické zakusky ako laskonky, ?Ktoré znacky/reklamy

Obdobie realizacie: September 2010  Krémese, dobosky, palacinky a puding. Pivo a kofolu sme Capovali do retro milujete?

Typ eventu: Zamestnanecky papierovych pohérov, rozdévali sa Pedro ZuvaCky a klasické chrumky. V priestore IBM znacku, lebo je garanciou kva-

sa tieZ pohybovali vekslaci, hostia mali k dispozicii bony, za ktoré sa dali lity a ja som uZ roky pri jej podpore
nakupit rdzne retro artefakty alebo si mohli u vekslakov ich hodnotu este zvysit.

e 3 ) ) na Slovensku. Reklama — osobne
Pozn.: O zverejnenie referenénym projektov z oblasti cateringu, sme poziadali viaceré cateringové Lo
spoloGnsti. Uvadzame tie, ktoré poskytli informacie. sa mi paci reklama na Kofolu.

vecierok

) . o o o o L Ma ktory event, realizovany
staveny pred dilemu. Ako si hosti  pre vds: $¢f vam nebude vytykat, patie vim pomoze udetrit slusny | yagou agentirou, ste hrda?

v rdmci ich kratkej ndvstevy uc-  Ze ste toho objednali vela a viet-  balik. Vasi hostia mozno ovela | \yhisenie vysledkov Sportovec
tit, a zaroven s nimi udrzat kon- ko zostalo na stoloch, Ziadne tam  viac privitaju efektnejsi finger roka 2006 v priamom prenose

takt aj pocas servisu jedal? Na-  totiZ nie su. food servis s poharom znackové- STVA pre klienta Slovensky Olym-
vyse, vSetko sa to deje v priestore, | ho sektu, ¢i dokonca pravého | pijsky vbor.
kam sa vam horko-tazko zmestia AKO nestratit class Champagne, namiesto vyberu

?Ako relaxujete?
Citam, bicyklujem, prechaddzam sa
v prirode...

hostia, nieto este aj bufetové sto-  Bufetové stoly prehybajtice sa  osemdesiatich drinkov. Vy ako
ly. Vyskuasajte servirovany pod vahou obrovského sorti- hostitel sa blysnete cocktailom
cocktail! Celd $irku sortimentu  mentu jedal, kreativny welcome na urovni a hostia su nad$eni
ako pri bufetovom servise podd-  drink, vino, pivo, kédva, mieSané  z minimalistickych kreacii stude- ?Va§e Fivotné krédo?

vaju Cadnici hostom za party sto-  ndpoje, whisky, keby si predsta-  nych ¢i teplych jedal a dezertov. | spravaj sa k ludom tak, ako
likmi. Ti mézu nadalej pokojne  venstvo zmyslelo.... To je bezny  Feeling z akcie je tplne inde, ako chces, aby sa oni spravali k tebe.
konverzovat s vami a nikam ne-  obraz slovenskych recepcii. Byt ked sa véade okolo bufetov tlacia 9. 5
odbiehaju. Neustale cerstvé, dob-  dobrym hostitefom v§ak nemusi  Iudia. A ruku na srdce, aj tak +Vas zatial’ nesplneny sen?
re vyzerajice a teplé jedlo v mini  znamenat vyhoviet kazdému. Vy  stéle kazdému rozpravame, ze po | Potulky irskym vidiekom.

porciach pride za vami. Bonus  ste tu predsa hostitel. Trocha em-  6smej uz vobec nejeme
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